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Darmowy materiat szkoleniowy w postaci probkil
W petnym szkoleniu caty materiat szkoleniowy z mozliwoscia
zdania egzaminu i otrzymania dokumentéw potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia.
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1. Wstep

Wprowadzenie - definicje, znaczenia

Social Media - media spotecznosciowe - sq niejako forma
przeksztatcania komunikacji (za pomoca mobilnych i
internetowych technologii) w interaktywny dialog. Termin ten
skfada sie z dwdch stéw - media oraz social - element
spoteczny. Pofaczenie tych termindw z technologia tworzy
idee mediéw spotecznych.

Media sq:
narzedziem do
nosnikiem $rodkiem utrwalania i
informacji przekazu przekazywania
informacji

Do funkcji, jakie pemiq media, zaliczamy funkcje informacyjng -
przekazuja aktualne wiadomosci oraz szereg odnosnikéw do wydarzen (w
formie komentarzy, opinii, itp.), tym samym umozliwiaja pozyskiwanie i
poszerzanie wiedzy odbiorcéw oraz funkcje rozrywkowg.

Social media sq spotecznymi Srodkami przekazu - czyli mediami

spotecznymi.
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Wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych moze odbywaé sie na dowolng
skale, tzn. ze social media nie maja prawie zadnych ograniczeh i to

odrdznia je od ,tradycyjnych” mass mediéw.

ROZNICE

MASS MEDIA
+ Wykorzystanie jedynie do
komunikacji masowe
* Masowy odbiorca
* Mozliwo$¢ dziatania jedynie na
szerokaq skale
* Nastawienie na relacjonowanie i

SOCIAL MEDIA

* Dowolny odbiorca

* Mozliwo$é dziatania na dowolna
skale

* Zawierajq tresci przekazu oraz
mozliwe punkty widzenia odbiorcow

* Nastawienie na dialog, dyskusje,

wymiane pogladow, spoteczng
analize
* Podlegaja (jedynie) kontroli
spoteczne
- Srodki wytwércze sa dostepne dla
kazdej zainteresowanej osoby

* Brak koniecznosci zdobywania
koncesji

narracje

* Przesytanie informacji w 1 strone,
czyli do odbiorcy
- Brak mozliwosci odniesienia sie
odbiorcy do przekazywanych mu
tresci
» Kontrolowany typ mediow - cenzura
+ Srodki wytwdrcze sa w rekach
rzadowych lub prywatnych
instytucji
* Konieczno$¢ uzyskiwania koncesji

Sam przebieg procesu mediowego, ktéry zachodzi w mediach
spofecznosciowych rozni sie od tego tradycyjnego tym, ze publikacja
informacji stanowi poczatek procesu. Nastepnie dotacza sie do niej
rozszerzenia, uzupetienia tresci, a takze istnieje mozliwosé modyfikacji

pierwotnej wersji - niezliczona iloé¢ razy. Zaletq i przewagaq social mediow

http://kar-group.elk.pl/ 5



http://kar-group.elk.pl/

KAR - GROUP KURS SPECJALISTA DS. SOCIAL MEDIA

nad mass mediami jest to, ze proces ftworzenia i dystrybuowania tresci

jest nieustanny - poprzez rozszerzanie czy edytowanie wiadomosci.

/\

Waznym faktem jest to, ze w
mediach spotecznosciowych
informacje, takze te, ktdre sq
odniesieniami, moga by¢ tworzone
przez kazdq z zainteresowanych
0séb, zaréwno profesjonalistéw
(eksperci, itp.), jak i strony,
ktérych tresci bezposrednio
dotyczq czy tez postronnych
obserwatoréw.

\

Ta cecha social mediéw - czyli mozliwo$¢ do odnoszenia sie bezposrednio

do jakiejs informacji przez zainteresowang strone - jest niezwykle wazna,
poniewaz wptywa na odbidr ostateczny informacji. W dzisiejszych czasach
dochodzi czesto do sytuacji, w ktérych ocenia sie tres¢ jakiego$ np.
artykutu, biorac jednoczesnie pod uwage dyskusje jakie sie pojawiaja w
komentarzach.

Pozytywnym aspektem social medidw, w ujeciu medialnym, jest to, ze
tworzenie, jak i odbior informacji jest wolny.

Definiujac social media nie mozna pominal spotecznego elementu
zagadnienia - o czym zostato juz wspomniane powyzej. Kazdy z nas
funkcjonuje w jakiej$ spotecznosci - czy to zawodowej, wyznaniowej, itp.
Jest to podyktowane checia zaspokajania jakis wspdlnych, spotecznych

potrzeb.
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W odniesieniu do mediow spotecznosciowych, ludzie gromadza sie wokot
tematéw, tresci i nosnika, ktéry pozwoli na realizacje idei dopasowanych do

oczekiwan danej spotecznosci.

Idea  social media bez  spotecznego
wspétuczestnictwa nie moze by¢ realizowana,
nawet gdy spetnione zostaja pozostate je|
warunki, jak otwarto$¢ dostepu czy dostep

technologii. Udziat w dowolnej formie i wymiarze
réznych ludzi w tworzeniu tresci mediéw
spotecznych jest niezwykle wazny, poniewaz
wptywa bezposrednio na jako$é koncowa
wspotpracy oraz przekazu mediowego.

Finalna warto$é informacji, ktora zostata wytworzona w social media,

uzalezniona jest rowniez od grupy spotecznej, ktora dane zagadnienie

zainteresowato, a ktéra skupia sie wokét konkretnego tematu. Bardzo

czesto niestety, ze wzgledu na otwarty charakter oraz dostepnosé do
social mediow, dochodzi do sytuacji, w ktorych pewne osoby, spoza
konkretnej grupy, odnoszq sie do danej informacji, tresci, bezposrednio
obnizajac przy tym jako$¢ interakcji. Moga to robi¢ w rdozny sposob -

wprowadzajac szum, kierujac dyskusje na inne niz zamierzone kierunki.

Przejrzystosc i otwartos$é wspétpracy waznym aspektem social mediach.

Zatozenie otwartosci realizowane jest na 2 poziomach - dostepnosci
oraz tworzenia tresci.

Kazda z zainteresowanych oséb ma dostep w dowolnym momencie do
zamieszczonych przez siebie, ale réwniez inne osoby, tresci. Moze
odnosi¢ sie do ich wkiadu. W razie koniecznosci moze modyfikowaé
swoje wypowiedzi.
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Kolejng cechq jest brak koordynacji miedzy twércami.

- Wszystkie elementy sktadowe procesu tworzenia, czy raczej
wspéttworzenia sq stale dostepne i rzadko kiedy usuwane. W
tradycyjnym modelu tworzenia tresci w mediach odbiorca nie ma
mozliwosci zobaczenia/przeczytania dyskusji redakcji na ten temat,
informacji, ktdre zostaty usuniete podczas tworzenia tresci, a ktére
mogtyby sie okazaé istotne.

Transmisja informacji w mediach spotecznych rézni sie od tej

tradycyjne;.

* Oznacza to, ze tresci sq przekazywane oraz rozpowszechniane
poprzez spoteczng interakcje, co w efekcie wptywa na skale
dystrybucji tresci. Im lepiej dostosowana zostat informacja do
potrzeb spotecznych, tym szerszy bedzie jej przekaz oraz
interakcja z jej trescia,

* Brak zainteresowania ze strony grup spotecznych dang trescia
powoduje jej niewielkie rozpowszechnianie i udostepnianie.

Czas pomiedzy utworzeniem tresci a ich udostepnieniem jest bardzo

krdtki, niekiedy minimalny w poréwnaniu do tradycyjnych mediow, gdzie
bywa, ze publikuje sie co$ po kilku godzinach, dniach, a nawet tygodniach.
W social media czas opublikowania danej tresci zalezy jedynie od decyzji

samego uczestnika.

Ostatnim waznym elementem spofecznym jest niewymuszony $posob

powstawania informacji. Generalnie powinny one powstawaé bez zamowien

czy ich opfacania.
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Techniczne ujecie definicji social media

Mozliwosci techniczne, ktore zagwarantowaly realizacje
gtéwnych zatozen social media przyczynity sie do uwolnienia sie
zjawiska mediéw spotecznosciowych.

Bez dostepu do bezptatnych oraz prostych narzedzi do
tworzenia i odbierania wiadomosci nie mozna bytoby realizowaé
postulatu otwartosci.

Dzieki odpowiedniej konstrukcji narzedzi, ktére sq proste w
obstudze, nie wymagaja jakis szczegdlnych szkolen czy
doswiadczenia w ich korzystaniu, mozliwy jest udziat szerokich
grup w procesie mediowym.

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom internetowym, wiele oséb -
w tym A. Kaplan ora M. Haenlein okreslaja social media jako
grupe aplikacji internetowych, ktére opieraja sie na ideologii i
technologii zatozen web 2.0.

W literaturze bardzo czesto mozna sie spotka¢ z definicjq social mediéw
w ujeciu technologicznym. Jest fo uzasadnione, jedli rozpatruje sie ten

rodzaj mediéw poprzez narzedzia, jak np. blogi, social networking, wiki, itp.

Podsumowujqc social media to:
e spoteczne $rodki przekazu,
o Srodki przekazu podlegajace spotecznej kontroli, wykorzystywane na
dowolnq skale, zawierajace tresci przekazu, ale tez odnosniki, rézne

punkty widzenia dotyczace danej informacji.
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Reasumujqc do gtéwnych cech social media zaliczamy:

{uiycie i wykorzystanie na dowolnq skale

/
14 ™

kazda z zainteresowanych osdéb moze mie¢ dostep do drodkéw
| wytwérczych

\
\
.

poczatkiem procesu mediowego jest opublikowanie tresci

idea social media opiera sie na spotecznym wspétuczestnictwie

poczatkowa tres¢ moze by¢ wielokrotnie modyfikowana

dostep do odbioru oraz tworzenia tresci jest wolny

/
finalna wartos¢ tresci jest wynikiem wptywu grupy spotecznej, ktéra
bezposrednio nha niq oddziatywuje i jest skupiona wokét danego,
poruszanego tematu /
kazda z zainteresowanych oséb moze w dowolnym momencie mieé dostep
do swoich tresci, tresci innych wspéhtwdércow oraz moze odnosié sie do
kazdej z nich

pomiedzy tworcami nie ma koordynacji

tresci rozpowszechniane sq przez spofeczng interakcje - a o wptywa na
skale ich dystrybucji

/.

tresci bedace wynikiem procesu tworzenia sq stale dostepne

tresci powstaja w sposéb niewymuszony

czas miedzy utworzeniem tresci a jej publikacja jest ograniczony do
minimum

A
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2. Rodzaje mediéw spotecznosciowych

To, co zaliczane jest do social media jest raczej umowne, poniewaz
podlega ciagtym zmianom. W Polsce do najbardziej popularnych rodzajow

social media naleza:

serwisy
spotecznosciowe

social media w
Polsce

mikroblogi

Serwisy spoteczno$ciowe
Sq grupa najszybciej rozwijajacych sie form social media w Polsce.
Mozemy sie spotkaé takze z ich inna nazwa - social networking czy tez sieé

spoteczna. Cechy charakterystyczne:
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Funkcjonalnosci serwiséw spotecznosciowych:

Profile uzytkownikow
Sa niejako wizytéwkami prywatnej strony uzytkownika. Zawierajq,
podstawowe informacje na femat uzytkownika, jego zdjecia, video, listy
ulubionych stron, grupy do ktorych nalezy, znajomych, opublikowane wpisy
oraz info o aktywnosci.

h 4

Listy kontaktow
Sa to listy 0séb, z ktorymi ma sie kontakt - znajomi; mozliwos$é wysytania
zaproszen.

Fora dyskusyjne

Grupa 0séb moze wymienia¢ na hich poglady na dany temat, publikowaé
zdjecia, itp.

Fanpage
Saq to profile zazwyczaj firmowe, organizacyjne lub grupowe; sa.
narzedziem promujacym zdarzenia, produkty, idee; na tym profilu
gromadzeni sq fani lubiacy dang strone.

Wewnetrzna poczta

Opcja wysytania wiadomosci pomiedzy uzytkownikami.

Komunikator

Mozliwos¢ komunikacji ze znajomymi w realnym czasie.

Wydarzenia

}ﬁ
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Krétkie opisy stuzace do informowania znajomych o biezacych
sprawach/wydarzeniach.

A 4

Wraz z postem mozna opublikowaé multimedialne tresci.

Gry, konkursy, aplikacje

Dostepne dla uzytkownikow.

Na swéj adres mailowy oraz na konto mozna otrzymywaé informacje
dotyczace wydarzen, komentarzy, zaproszen, itp. Zakres powiadomien
moze by¢ okreslony przez uzytkownika.

Liczba i zakres funkcjonalno$ci serwisow spotecznosciowych stale wzrasta
i ulega zmianom, nie ma wiec mozliwosci, by opisal je wszystkie. Norma
jest, ze funkcjonalnosci, ktére pojawity sie na jakimé z jednych serwisdw
bardzo szybko zostang udostepnione w kolejnych.

Rodzaj serwiséw spotecznosciowych moze sie rézni¢ pod wzgledem
celu zrzeszania uzytkownikow oraz faczacych ich wiezi. Moga miel one
charakter, np.:

e 0gdlny,

e faczacy ludzi o wspélnym hobby,

http://kar-group.elk.pl/ 14
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o lokalny,

e biznesowy.

Blog

Jest rodzajem serwisu
infernetowego, na
ktérym umieszcza sie, w
okreslonym uktadzie,

wpisy dotyczace, np.

swojego zycia, opinii,
doswiadczenia, ale
takze pasji i hobby.

Blog powinien wyrazac
osobowos¢ autora.
Wpisy, ktére sie na nim
pojawiaja sq utozone
chronologicznie.

Rozwdj blogéw doprowadzit do zmiany ich zastosowah - wiekszosé

prowadzonych wspdtczesnie blogéw nie posiada juz tak osobistego

charakteru, nie wyrazaja pogladow autora, a raczej pemiq funkcje

informacyjng, prezentujgcqg. Coraz wiecej blogeréow promuje wydarzenia,

ustugi czy reklamuje produkty.

Modne staty sie takze blogi, ktére prowadza, m.in.:

firmy organizacje ‘celebr'yci ‘ politycy . specjalisci

http://kar-group.elk.pl/
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Stale rosnie liczba blogow, ktére mozna nhazwal specjalistycznymi -
podréznicze, kulinarne, itp. Oprdocz tradycyjnej formy tekstowej mogaq
mie¢ forme wideo - tzw. wideoblogi, czy tez skladaé sie ze zdjel oraz
ilustracji - fotoblogi. Zazwyczaj jednak sa one potaczeniem wszystkich
trzech form blogéw.

Gtowne elementy oraz podstawowe funkcjonalnosci blogow to:

publikacja stworzonych wpiséw

mozliwo$¢ dodawania komentarzy, takze przez
czytelnikéw

mmm Podstawowe informacje o twércy bloga

mmm Subskrypcje e-mail

mmm Powiadomienia czytelnikow o nowych wpisach

mmm Podziat wpiséw na okreslone kategorie

mmm WYyszukiwarka wewnetrzna

mmm archiwum wpiséw

linki wewnetrzne oraz zewnetrzne

mmm Tagi

e kalendarz

publikacja zdjec, video, plikéw audio

http://kar-group.elk.pl/ 16
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Powszechnie blogerzy wykorzystuja inne media spotecznosciowe za reklame
i promocje tresci, ktére zamieszczaja na swoich blogach. Nie dziwi zatem

fakt, ze na blogu znajdziemy odnosniki do FB, YT czy Instagrama.

Mikroblogi

N\

Sa jednym z rodzajow bloga.

\

Firmy coraz czesciej wykorzystuja je w celach
marketingowych.
|

Zazwyczaj sa to krétkie wpisy publikowane w
serwisach mikroblogowych. Moga mie¢ postaé jedynie
tekstu badZ zawieraé¢ materiaty multimedialne.

[

Dostep do opublikowanych tresci moze mie¢ kazdy
zarejestrowany uzytkownik badz jedynie okreslona grupa -
to autor publikacji decyduje o dostepnosci tresci.

/

Informacja na mikroblogu ze wzgledu na to, ze jest krétka staje sie
atrakcyjna, Wpis jest tylko jaka$ ciekawostka, komentarzem, nowinka z
branzy, zdjeciem, itp. Krétka tres¢ bez problemu moze byé odczytana na
urzadzeniu mobilnym, stad stwierdzenie, ze mikroblogi sq kompilacjq

komunikatora, serwisu informacyjnego, forum oraz bloga.
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Tres¢ posta moze:

dotyczy¢ tego, co
aktualnie r‘obimy, z kim zawieraé pros’bQ 0 POr'GdQ,
i gdzie jestesmy, itp.  pomoc, polecenie ciekawych
wydarzen, miejsc,
artykutéw, itp.

Mikroblog jest czescia serwisu spotecznosciowego i figuruje w nich pod

nazwa aktualizacji statuséw.
Wiki

Sa. swojego rodzaju serwisem infernetowym tworzonym przez

internautéw z poziomu przegladarki internetowej. Mozliwa jest ich
edycja oraz wprowadzanie zmian.

Nazwa ta dotyczy takze oprogramowania, ktére umozliwia prace wielu
0s6b przy tworzeniu tresci takich stron.

Réznice miedzy wiki a tradycyjnymi serwisami

Wiki Tradyevjne serwisy Web 1.0
Edycja strony dostepna dla wszystkich Ograniczone uprawnienia do edyeji strony
Tworzenie stron poprzez Wplsywanie Tworzenie w oparcin o HTML
zwyklego teksiu
Wiczesniejsze wersje stron infernetowych 53 | Brak automatycznego wersjonowania. Nowa
automatycznie zachowywane strona zastepuje starg
MNowa strona powstaje po jednvm klikniecin | Trudniejsze tworzenie nowych dokumentow
Wiskie bezpieczenstwo informacyi Wigksze bezpieczenstwo

Jednakowe role wszystkich veyvtkownikow Twiorey 1 autorzy strony maja
uprzywilejowana pozycje

Wieloosobowe, anonimowe autorstwo Precyzyjnie okreslone autorstwo zawartosci
tekstow

Model spoleczny oparty na wspolpracy Indvwidnalne tworzenie strony

Strony nie przestaja byé modyfikowane Strony serwisu sa skoficzona calodcia

Zrédio: Dominik Kaznowski, .Nowy marketing”, VFP Communications, Warszawa 2008 s.110.
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Réznice pomiedzy wiki a blogami

Wiki

Blogi

Nikt me jest wilascicielem tresci (dotyczy
otwartych wiki)

Autor jest wlascicielem zawartosci bloga

Kazdy w dowolnym momencie moze
edytowac tresc (w mektorych rozwzaniach
nie jest nawet wymagana rejestracja)

Tylko bloger moze edytowac swoje wpisy (W
nmiektorych rozwiazamach edycja pozostawia
trwaly slad — wvkreslone lub zmodyfikowane
elementy pozostajg w serwisie

Nie maja lnerarchiczne) strukiury.
Poszezegolne artyiuly, wpisy 1 obrazy s3 ze
soba powiazane lmkanu

Maja okreslona strukture wpisow — sa
ulozone od najnowszego

Tresc moze ulegac ciagle) modyfikac)i

Wpisy na blogu mie znueniaja swojej
zawarfosct. Goscie moga dodawac jedvnie
komentarze

Zrédto: Dominik Kaznowski, .,Nowy marketing”, VFP Communications, Warszawa 2008 s.110.

Cechy i mechanizmy charakterystyczne dla wiki to:

tres¢ moze by¢
edyftowana przez
kazdego

wczeshiejsza
wersja tekstu jest

automatycznie

archiwizowana

niskie
bezpieczenstwo
informacji

wszyscy
uzytkownicy
serwisu sqg na
réwni

http://kar-group.elk.pl/

w przypadku
serwisu otwartego
wtascicielem tresci

nie jest zadna z

. o0sob

nieustanna
modyfikacja i
zZmiany

wspétpraca

testy tworzone sq
przez wiele oséb -
mozliwe

zachowanie

/

___anonimowosci

stata mozliwos¢
edytowania tresci
przez kazdego

charakter linearny
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Wiele serwisow opiera sie na mechanizmie wiki - najbardziej znanym i

najpopularniejszym jest chociazby Wikipedia, ktéra tworza i redaguja

internauci.

http://kar-group.elk.pl/
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3. Typy uzytkownikéw w social media

Wiemy juz, jak wiele mozliwosci daja social media. Nie powinien, wiec
dziwi¢ fakt, ze wzrasta stale liczba uzytkownikéw korzystajacych z
przeréznych form oferowanych przez media spotecznosciowe. Juz nawet
dzieci kilkuletnie maja zatozone konta na FB, itp. Uzytkownicy social media
rozniq sie od siebie wiekiem, wyksztatcenie, zainteresowaniami, itp. Ponize;]
przedstawiony zostat przyktadowy podziat na typy uzytkownikow w social

media.

TWORCA

Charakteryzuje sie regularng aktywnoscia w sieci - komentuje, publikuje,
udostepnia. Ten typ uzytkownika social media aktywnie udziela sie na
portalach spotecznosciowych, ale tez bardzo czesto sam wystepuje jako
administrator, zatozyciel bloga czy stron internetowych. Twércy bardzo
czesto podejmuja wspétprace z réznymi firmami, poniewaz doskonale
potrafia promowal jakie$ ustugi/produkty oraz zachecal inne osoby do

skorzystania z danej oferty.

Reprezentant tej grupy czesto podejmuje interakcje z innymi osobami.
Komentuje, zamieszcza tresci lub materialy, zacheca do wejscia w

bezposredniq interakcje.
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mm CZtONEK

Reprezentant tej kategorii uzytkownikow w social media z reguty zaktada
konto na portalu spotecznosciowym, by zaspokoié¢ potrzebe przynalezenia
do jakiejs grupy. W social media nie brakuje miejsc, ktére zrzeszaja osoby

o tych samych zainteresowaniach, pogladach, itp.

mm KOLEKCIJONER

Przedstawiciel tej grupy w social media z reguty doktadnie zapoznaje sie z
tresciami  zamieszczanymi przez  wymienionych powyzej innych
przedstawicieli. Przeglada i dodaje do ,ulubionych” te tresci, ktore uzna za
interesujace dla siebie, by nastepnie podzieli¢ sie nimi ze swoimi

znajomymi.

— L CYA R

Ten rodzaj uzytkownika w social media jest najmniej pozadanym. Krytycy
bardzo czesto chca by¢ zauwazeni w sieci, czerpia satysfakcje z

publicznego krytykowania pozostatych osdb, tresci czy ustug.

mmm OUCH

Dzieki wymienionym powyzej osobom w social media dzieje sie bardzo

wiele. Jest jednak grupa oséb, ktéra cho Iubi przebywaé w tym
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$rodowisku dziata i obserwuje jedynie z ukrycia, nie ujawnia swojej

tozsamosci, ale lubi wiedzie o wszystkim, co sie wokodt dzieje.

NIEAKTYWNY

Pozostaje grupa oséb, ktére pomimo, ze korzystaja z Internetu, nie sq
aktywne w mediach spotecznosciowych. Nie sq zainteresowani ani

zorientowani w mechanizmach dziatania social media.

Wykorzystujac social media do promocji firmy, zbudowania swojej marki,
wypromowania tresci nalezy pamietal o wszystkich typach uzytkownikow -
zaréwno w gronie swoich znajomych, jak i potencjalnych klientéw, by trafic
do kazdej z grup. Oczywiscie ideatem bytoby, gdyby zaden z hejterdw nie

trafit do grona naszych odbiordw.
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4. Wybor odpowiedniego momentu na publikacje postu w mediach

spotecznosciowych - wskazéwki

Na wstepie juz nalezy zaznaczyé, ze nie ma niestety widetek czasowych,
ktére sq idealne na to, by publikowal jaki$ post. Wiele 0séb poszukiwato
sposobéw, na to by zasieg opublikowanych tresci byt jak najwiekszy,

najskuteczniejszy, umieszczajac post o konkretnej godzinie.

Najwazniejszq kwestiq,
jaka nalezy sobie
uswiadomic jest fakt,
Ze samodzielne

okreslenie wiasciwego
czasu ha publikacje
postow w social media
jest najlepsze!

Aby okreslic jaki jest dla nas najlepszy czas trzeba sig zastanowic¢
oraz zebraé informacje na temat grupy docelowej, do ktorej kierujemy
swoje tresci. Nie chodzi tu zatem o zatozenie, ze w momencie kiedy mam
wolng chwilke, np. z reguty o 18, inni tez beda mieé czas o tej porze, by
przeczytal wrzucone przeze mnie tresci, dlatego wszelkie posty bedaq
trafia do sieci jedynie o tej godzinie.

Odpowiednia porg na publikacje postéw jest

chwila, kiedy tfo wiasnie nasi potencjalni
odbiorcy sq w sieci.
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Inne zasady dotyczqce ustalania wtasciwego momentu na opublikowanie

postow w mediach spotecznosciowych to:

* Wiemy, ze kazdy z nas jest roézny,

stad podawanie jednej godziny na
wprowadzenie posta jest absurdem.
Na poczatku nalezy dotrze¢ do
informacji (mozna skorzystaé z
réznych narzedzi) na temat tego, jak
wyglada dzieh naszego odbiorcy, jakie
ma przyzwyczajenia, kiedy ma duzo
czasu wolnego, a kiedy najmniej,
kiedy wyszukuje jaki$ porad, itp.
Zdobycie  tej wiedzy  stanowi
poczatek do ustalenia pierwszego
ramowego  przedzialu  czasowego
planowane publikacji.

* Nieznajomo$é godzin przebywania w
sieci naszej grupy odbiorcow
docelowych nie zwalnia nas z tego, by
hie probowac dalej trafiaé w punkt z
publikacja.  tresci. W  praktyce
oznacza to, ze hie kazda pora dnia
bedzie idealna, by zacheci¢ do czegos
naszego odbiorce. Warto pomysleé o
tym, kiedy mozemy  zapewnié
uzytkownikowi wiekszq ilo$¢ czasu,
tak by skorzystat z naszej oferty.
Dla przyktadu - jesli chcemy zachecié
kogod§ do udziatu w  jakim$
wydarzeniu, nie zrobimy ftego na 5
minut przed planowanq godzina jego
rozpoczecia.
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* W social media spotka¢ mozna sie z
przeroznymi tresciami, kazda z
publikowanych informacji wymaga od
odbiorcy rdznego rodzaju uwagi.
Obraz lub tekst sa najprostsza
forma do tego, by wywotaé szybka
reakcje - moze to byé komentarz,
polubienie, itp. Taka forma nie
wymaga zbyt wiele czasu, stad
prosciej jest trafi¢ z publikacja jej
w odpowiedniej godzinie.

* Tres¢, ktora wymaga wiekszego
naszego zaangazowania, powinna by¢
tez opublikowana w odpowiednim
momencie. Dzieki temu
czytelnik/odbiorca ma szanse w
odpowiedni sposdb zareagowac na nia,

Zwracanie uwagi

na rodzaj tresci

* Wiedza ta jest wazna i pomocna takze

o zaréwno ze wzgledu na cele, jak i
Zastanowienie sie g'e J

o rodzaj tresci przez nas
nad tym, z jakich publikowanych.  Konwersja bedzie
urzadzen mogq rézna w przypadku laptopéw, urzadzen
korzystaé nasi mobilnych czy kompu‘rerévg
odbiorcy sTa.c\jonar'nych. V\{af"ro dos‘rqgowac
umieszczane fresci do rdznych

urzadzen.
- Zaréwno sama tresé, ktdra
publikujemy jest wazna, jak i miejsca,
Pamietanie o w ktorych jg, umieszc’zixmy. Stad 19k
réznych social duza réznorodnos¢ kanatow
: spotecznosciowych, ktore rzadza sie
media swoimi prawami oraz maja  byé
odpowiedzia. na rézne potrzeby

odbiorcow.
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Rozne przyktady mediow spotecznosciowych, a odpowiednia pora na

publikacje postow

Facebook

Jest kanatem uniwersalnym.

Wygodnym w uzyciu.

Jest miejscem, gdzie posty mogq by¢ publikowane w przeréznych porach.

Zywotno$é opublikowanych treéci jest stosunkowo duza, nawet jeéli
zamiescimy jaka$ tres¢ o godzine za wczesnie/ za pézno, to i tak mozemy
spodziewal sie, ze dotrze ona do naszych potencjalnych odbiorcéw.

Warto korzystaé ze statystyk strony, ktére moga byé doskonatym zrédtem

wiedzy.

Instagram

Miejsce, gdzie gtdwnie sie patrzy.

Przeprowadzone badania méwia, ze odbiory najczesciej

zwracaja swoja uwage na publikowane obrazy, filmy
rano lub zaraz przed péjsciem spal.

Inaczej jest w przypadku Instagram Stories, na
ktérych zamieszczone tresci sa dostepne dla
obserwujacych przez catq dobe.

http://kar-group.elk.pl/
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Twitter

Wymaga umiejetnego trafienia w

punkt w dyskusje, ktora nas

intferesuje.

LinkedIn

KAR - GROUP KURS SPECJALISTA DS. SOCIAL MEDIA

Niezwykle istotny jest tu czas
publikacji, czy moment dodania

hashtagéw, a takze umiejetnosé
analizowania danych.

W przypadku tego rodzaju mediéw spotecznosciowych
mozna spotkal sie z sugestia, by publikowaé swoje
posty w godzinach pracy. Nie mozna jednak zapomina¢
o fakcie, Zze ta reguta nie dotyczy wszystkich zawodow.

Snapchat

Jest to kanat, gdzie
mozna publikowaé

posty 24h/dobe i 7
dni w tygodniu.

http://kar-group.elk.pl/

Komunikacja odbywa
sie bezposrednio z
uzytkownikiem, ktory

czyta zamieszczone

przez nas tresci w

dogodnym dla siebie
czasie.

Tresdci moga by¢
publikowane réwniez
w MyStory, skad
moga znikna¢
najwczesniej po 24h.
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Pamietaj o najwazniejszej zasadzie - zawsze dostosuj
content i czas publikacji do specyfiki danego kanatu
spotecznosciowego!

Na zakoriczenie warto pamietaé tez o tym, zZe nie wszystko jest od nas
zalezne. Nawet najlepiej zaplanowana strategia i wytypowanie
odpowiedniej pory na publikacje postu, moga okazal sie w danej chwili
nietrafione, poniewaz bywajq rézne sytuacja niezalezne od nas. Np. jesli
wydarzy sie co$ waznego w kraju, uwaga naszych odbiorcéw moze sie
skupi¢ wtasnie na tym wydarzeniu. Dyskusja, ktora wywiaze sie wokét tego
zdarzenia moze w znacznym stophiu wptywaé na zasieg postu. Stad dobrze
jest sie orientowal w tym, co sie dzieje na $wiecie i bra¢ to pod uwage
podczas ustalania harmonogramu zamieszczania postéw. Warto by¢é w tej
kwestii elastycznym - tj. dokonywaé w razie potrzeby zmian tresci,

ktore chcemy opublikowac.

Utatwieniem do tego, by okresli¢ najlepszy
czas na publikacje tresci, jest ich
promowanie. Dzieki promocji mozemy
zapewni¢ ciagto$¢ w dostarczaniu postow i
hie musimy ba¢ sie, ze ich zasieg bedzie z
jakiego$ powodu ograniczony. Publikujac
tresci promowane warto zadbaé o
odpowiednie ich umiejscowienie, a takze
harmonogram ich wyswietlania.
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Nigdy nie opieraj swojego dziatania na domystach. Testuj rézne godziny
publikowania postéw w social media, notuj i analizuj wyniki. Nawet jesli
wydaje nam sie, ze znalezliSmy odpowiedniq pore na umieszczanie tresci,
nie poprzestawajmy na tym i dalej szukajmy ideatu. Warto byé pewnym w
100%, ze uzyskane dane sq wiarygodne, a efekt koficowy nas

satysfakcjonuje.
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5. Promowanie nowego produktu ha FB - zasady i wskazéwki

Wprowadzenie

W obliczu wyzwan jakie stawia firmom wspétczesny Swiat, ftj.
oczekiwanie od przedsiebiorstwa innowacyjnych ustug oraz produktow,
konieczne jest znalezienie takich rozwiazan, ktore zapewniq firmie rozwdj
oraz jak najlepsza pozycje lidera na rynku. Rozwdj firmy jest zatem
niezbedny, ale tez nie jest wcale fatwo wdrazaé rozwigzania, ktérych nie

ma konkurencja, badZ samemu takie stworzyé.

A

Tu pomocne sq social media oraz reklama,
ktéra wtatwi i ulepszy proces wprowadzania
nowych produktéw na rynek.

O sukcesie nowego produktu
mowi sie wtedy, gdy staje sie
on rozpoznawanym przez
konsumentéw.

Wskazowki

Proces wprowadzania nowego produktu w social media powinien opierac sie
na kilku zasadach. Ponizej zostaty przedstawione najwazniejsze wskazéwki,
dzieki ktérym mozliwe bedzie uzyskanie jak najlepszych rezultatow i

efektow.
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* Ustalenie celow i strategii pomaga w
uzyskaniu jak najlepszych efektéw.

* Odpowiednie  wskazniki, mierniki
informuja o sukcesie badz porazce.
* Warto juz na samym poczatku

opracowac catq, strategie
wprowadzenia nowego
produktu/ustugi na rynek. Analiza,
Konkretna takich informacji, jak np. kim jest
strategia to nasz odbiorca i jakie sq jego
podstawa upodobania, watwi wybdr gtéwnych

elementow, ktore sq zwiazane z
wprowadzeniem naszego produktu.

* Ustalenie konkretow zapewni nas o

tym, czy nasz produkt jest
atrakcyjny dla odbiorcy oraz czy
sposéb w  jaki chcemy go
zaprezentowal jest dla niego
intferesujacy.

+ Element tajemniczosci przed
rozpoczeciem kampanii promujace;
nowa ustuge/produkt z pewnoscia

Srlalslia wzbudzi zainteresowanie

potencjalnych klientéw.

- Jesli mamy takie mozliwosci, warto

tajemnicy wzbudza
zainteresowanie

zaproponowac jakis konkurs
konsumencki, dzieki ktéremu
zwiekszymy zainteresowanie

odbiorcéw tajemniczym produktem.
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* Chyba nie ma oséb, ktéra nie
lubitaby konkurséw. Wazne jest to,
by byly przemyslane. Kazda forma
zabawy zwigzana z wprowadzeniem
nowego produktu wptywa pozytywnie
na potencjalnych odbiorcéw. Warto
pomysle¢ o jakiej$ gratisowej

. aplikacji czy grze, dzieki temu nie
P'”ZYC'QQC‘ tylko sam produkt bedzie sie dobrze

odbiorcéw kojarzyé, ale tez cata marka.

+ Coraz rzadziej stosuje sie w
konkursach forme loterii. Czesciej
jest fo przyznawanie nagrody przez
jakies jury badZ konkurs zwiqzany z
udzieleniem poprawnej odpowiedzi
jak najszybcie;.

Element zabawy

* Wartosciowy content pozwoli na

przedstawienie zalet danego
produktu, ale tez zainteresuje

Kluczem do potencjalnych klientéw.
sukcesu jest dobédr - Warto skupi¢ sie na stworzeniu
odpowiedniego Unigue Selling Proposition oraz jej
contentu wyeksponowaniu. Kazda cecha, ktéra

pozwala ha podkreslenie naszej
wyjatkowosci w  poréwnaniu  z
konkurencja jest na wage ztota.
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*+ Warto przeanalizowa¢ doktadnie catq
kampanie i budzet, skupiajac sie
gtéwnie na tym, kto jest naszym
potencjalnym klientem i w jaki
sposéb mozemy do niego dotrzeé. W
tym celu warto wykorzystaé rézne
narzedzia oraz podjal dziatania w
zakresie remarketingu,
geotargetowaniu, itp. Dzieki temu
bedziemy mogli kontrolowaé nasze
wydatki, ale ez sprawdzi¢ efekty w
dotarciu do odbiorcy. Juz wczesniej
zostato wspomniane, ze nalezy
zebra¢, jak najwiecej informacji o
naszych potencjalnych odbiorcach, o
ich przyzwyczajeniach, cechach,
porach  korzystania z medidw
spotecznosciowych, itp.

* Caly proces sprzedazy naszego
produktu w social media dzieli sie na
3 etapy: wprowadzenie produktu,
promocja oraz budowanie
$wiadomosci o produkcie - czyli
przypominanie. Ten ostatni element
jest niezwykle wazny, bo dzieki
niemu klient ma szanse zapamietal
nasz produkt, ale tez uswiadomic
sobie korzysci, jakie niesie ze sobq
jego uzytkowanie.

* W celu redlizacji 3 etapu mozna
wykorzystaé posty przypominajace o
danej nowosci. Po uptywie 2 tygodni
od premiery warto przypomniel o
nowosci poprzez zmiane zdjecia
produktu.
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Powyzsze informacje stanowiq postawe do tego, w jaki sposdb wprowadzaé
nowy produkt/ustuge na rynek. Najistotniejsza kwestiq jest to, by miel
$wiadomos¢ do kogo kierujemy nasza oferte oraz poznaé jak najlepiej
potrzeby naszego potencjalnego klienta. Im bardziej kreatywnie
podejdziemy do kwestii promocji, tym wieksze bedzie zainteresowanie
naszych odbiorcéw, a to z kolei pozytywnie wptynie na odbiér
wprowadzanej howosci. Nie mozna poprzestawal jedynie na starych,
sprawdzonych wczesdniej metodach dziatania. Warto je za kazdym razem
optymalizowaé, tak by méc zaproponowal swoim klientom najlepszy

produkt, ktéry bedzie spetnial ich oczekiwania i potrzeby.
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6. Marketing w mediach spotecznosciowych - YouTube

Wprowadzenie

Coraz wiecej 0sob wybiera video jako swdj sposéb isthienia w social
media. Badania wskazuja, ze juz za rok - 2 lata tresci w formie wideo bedq
stanowi¢ ponad 80% wszystkich umieszczanych w Internecie postéw. Stad
tak duze zainteresowanie tym tematem w wielu organizacjach i firmach,
ktére aby zaistnie¢ w mediach spotecznosciowych decydujq sie wtasnie na

kampanie w formie video.

Wskazéwki i porady jak rozpoczaé marketing na YT
W celu utatwienia, w jaki sposéb mozna rozpoczaé przygode z
marketingiem na YT, warto zapoznaé sie z kilkoma poradami

przedstawionymi ponizej:
1 krok - definicja potrzeb
2 krok -okreslenie celu
3 krok - wybranie grupy docelowe
4 krok - obranie strategii dziatania
5 krok - wybor platformy video
6 krok - wybdér modelu dystrybucji

7 krok - wybér formatu tresci video

9 krok - mierzenie wynikow kampanii oraz ich optymalizacja
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Opis poszczegélnych dziatan

* Ma na celu uswiadomienie sobie czego tak naprawde N
oczekujemy i co chcielibysmy osiagnaé. Warto
zastanowi¢ sie nad tym, co jest powodem tego, ze
chcemy co$ zmieni¢. Nagranie video nhie moze by¢
traktowane jako cel sam w sobie. )

\

* Na tym etapie nalezy doktadnie opisac i okresli¢ swdj
cel, najlepiej stosujac metode SMART, wg ktdrej|
kazdy cel ma by¢ jasny, mierzalny oraz okreslony w
czasie.

J

* Bardzo czesto zapomina sie o waznej kwestii, czyli do
kogo chcemy mowié, a skupia sie na innych rzeczach.
Wybdr grupy docelowej jest niezwykle wazny w
kontekscie postawionego sobie celu. Determinuje
réwniez kolejne czynniki tj. wybér formatu video,
platformy oraz modelu dystrybucji tresci.

* Na poczatku warto dokonaé klasyfikacji strategii
dziatania. Moze by¢ to wymiar czasu - majac
okreslony cel mozna zdecydowaé czy jest on
nastawiony na dziatanie krétkotrwate czy dtugotrwate.
Czas osiagniecia celu, a okreslenie krotko- czy
dtugoterminowosci hie sq tym samym! /
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* Wybdr odpowiedniej platformy video jest waznag kwestia;
oprécz YT istniejag réwniez inne platformy. To, ktéra z nich
sprawdzi sie najlepiej w przypadku naszej firmy uzaleznione
jest od pewnych czynnikdw:

* 6rupa docelowa - wybierz platforme, na ktérej znajdziesz
swoich klientéw - np. mtodzi ludzie raczej korzystaja ze
Snapchata niz z serwisu typu video gazeta.pl

* Charakter celu - juz sam cel moze wskazywal na wybdr
platformy. Filmy na YT wysoko sie pozycjonuja, a w
poréwnaniu z innymi odnalezienie na nim tresci wideo jest
bardzo proste.

* Przyjeta strategia oraz czas trwania kampanii - mozna
wykorzystaé w tym celu swdj odtwarzacz video badz
zdecydowaé sie na jaki§ serwis, ktéry umozliwia
embedowanie - osadzanie na zewnetrznych stronach. Zaletq
i przewaga jest to, ze YT umozliwia promowanie filmikéw
przez Google AdWors oraz mozna go uzy¢ do remarketingu.

- Stworzenie planu dystrybucji tresci nalezy do kolejnego em
procesu. Kazdy z dostepnych serwiséw charakteryzuje sie

wiasng, dostepnoscia platform reklamowych oraz rodzajem
odkrywania tresci przez obserwatoréw. Mozna zdecydowa( sie
na reklame natywna, (sponsorowana) oferowana przez popularne
portale internetowe. Snapchat np. nie jest dostepny dla matych
reklamodawcéw. Stworzenie wiasnego kanatu dystrybucji wydaje
sie by¢ jedna z najlepszych opcji. FB oraz YT oferuja promocje
od 1 zt wiasnych tresci poprzez platforme reklamowa, a przy
tym mamy mozliwo$¢ skorzystania z ich zasiegow.

* Po przeanalizowaniu mozliwosci naszej platformy, nalezy
zastanowi¢ sie nad modelem dystrybucji, ktéry pozwoli nam

osiagnaé zatozone cele. Warto wzia¢ pod uwage koszt dotarcia
do odbiorcéw, ale tez i produkcji. /
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* Decydujac sie na wybdr formatu tredci video nalezy
wzial najpierw pod uwage wczesniej okreslony cel,
wybrana platforme oraz model dystrybucji. Cel -
skup sie na informacjach, emocjach i skojarzeniach,
jakie chcesz przekazaé widzowi, uwzglednij
pozostate tresci, ktére chcesz zawrzec w filmie.

+ Zdecyduj sie na taki format tresci, ktory jest
ogolnie znany i przyjety dla wybranej platformy.
Dostosuj przekaz do przyjetego formatu. Np. na YT
popularne sq unboxingi, wyzwania, itp.

 Wazna zasada - poziom i styl komunikacji jaki stosujemy
nie moze byé rdézny od tego, ktdory mamy przyjety w
standardach swojej organizacji/firmy.

* Informuj w social mediach, w innych kanatach swoich
odbiorcow, ze tworzysz tresci video na YT, ktére moga
by¢ dla nich przydatne.

* Pamietaj, by zachowal umiar, efektywna kampania
AdWords na YT jest niekiedy bardziej optacalna od
promowanego postu na FB, ktdry bedzie zawierat link do

naszego kanatu video. /

* Podczas kampanii pamietaj o biezacej opTymaIizaD
Mozna testowal rézne wersje montazowe (na YT
przesyfaj je jako niepubliczne, a promuj w formacie
TrueView In-Stream). Koszt  konwersji da
odpowiedz, ktora wersje ostatecznie wybraé i
promowac. Po publikacji video mozesz je promowaé w
podziale na wiele grup reklamowych, dzieki temu po
raz kolejny bedzie mozna wybraé metode, ktéra

przyniesie najwieksze ROL. /
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