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WPROWADZENIE

Wspbdiczesne przedsiebiorstwa borykaja sie z coraz wiekszg
konkurencyjnosciaq i trudnosciami zwigzanymi 2z optymalizacjg
wewnetrznych procesdow i metod zarzadzania. Proste reguty
budowania przewagi konkurencyjnej nie sg juz wystarczajace.
Konieczne jest zwiekszenie reaktywnosci oraz zaangazowania
pracownikéw oraz ich potencjatu. Mowa tu o kapitale intelektualnym
pracownikéw, tj. ich wiedzy, umiejetnosci, wyksztatcenia,

doswiadczenia oraz postaw.

Obecnie uwaza sie, ze sukces firmy uzalezniony jest od relacji
zachodzacych miedzy réznymi zasobami ludzkimi. Stad tak
wazne jest inwestowanie w kapitat ludzki, tak by pracownicy
mogli z tatwoscig adoptowac sie do zachodzacych zmian.

Wspbiczesne organizacje powinny wprowadza¢ nowe metody
zarzadzania, ktére bedq animowaty warunki do pracy zespotowej
i zwiekszaty poziom zaangazowania pracownikéw.

Umiejetnos¢ pracy w zespole jest jedng z najwazniejszych
kompetencji u wspdtczesnego pracownika. Szczegolnie kiedy
praca odbywa sie w duzym zespole konieczne jest umiejetne
dzielenie obowigzkéw oraz delegowanie dziatan osobom z
wiasciwymi kompetencjami, tak by osiggngé¢ wspdlny cel.

Efektywna praca nie jest juz witasciwe mozliwa bez udanej
wspotpracy zespotowej.
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DEFINICJA GRUPY

Definicja grupy uzalezniona jest od tego, w jakiej organizacji dana

grupa funkcjonuje i czy ma formalng strukture. Mozna jednak

Grupg nazwiemy niewielkg liczbe
b 0s0b, ktére sg obdarzone
uzupetniajgcymi sie

kompetencjami i
umiejetnosciami,

zaangazowanymi w realizacje

jednego celu. Cel realizowany

jest dzieki wspodlnie ustalonym

standardom dziatania.

Pomimo wszelkich rdznic jakie mogq zachodzi¢ miedzy grupami, a
stawianymi przed nimi zadaniami, ktére sg wynikiem uwarunkowan
ich funkcjonowania, mozliwe jest okresSlenie pozadanych cech

skutecznego zespotu. Zalicza sie do nich:

Wspolny cel, najlepiej, gdy jest trudny do
zrealizowania i dziata na wyobraznie, ale
tez przektada sie na konkretne zadania i
dziatania.

Kazdy z cztonkow grupy musi
zaakceptowac sposob przyjetej pracy oraz
wszelkie umiejetnosci specjalistyczne i
interpersonalne kazdej z oséb.
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Stworzenie  takich  warunkow, ktore
sprawig, ze kazdy z osobna bedzie
pracowa¢ na rzecz grupy, ale tez bedzie
ponosit odpowiedzialnos$¢ za swoje czyny.

Kazda z oséb przynalezaca do grupy
powinna byc Zaangazowana oraz
odpowiedzialna za to, co robi.

Praca w grupie nie jest niczym tatwym, a jej skutecznosc
uzalezniona jest od wielu czynnikdow. Nie ma jednak mozliwosci, by
wspotczesna organizacja mogta prawidtowo funkcjonowacé bez pracy
zespotowej. Doswiadczenie wielu organizacji i firm potwierdza
istnienie gtéwnych czynnikéow, ktore pozwalaja na efektywna

prace w grupie. Kazdy zespo6t powinien posiadac:

jasno okreslone i wytyczone cele
ustalong strukture
okreslony zakres obowigzkéw kazdego cztonka grupy

okreslone reguty i procedury komunikacji

okreslone zasady obiegu i archiwizacji dokumentow
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ROLE W GRUPIE, PRAWIDLOWY DOBOR
0SOB DO ZESPOLU

Praca w zespole powinna opiera¢ sie na wykorzystywaniu roznic
kazdej z oséb aby osiggnaé¢ jeden, wspdlny cel. Efektywne i
maksymalne wykorzystanie potencjatu zespotu bedzie mozliwe tylko

wtedy, gdy jego czionkowie bedg uzupetnia¢ sie w swoich

kompetencjach i umiejetnosciach, ale tez osobowosciowo.

Najlepszy zespot to taki, ktory {taczy ze soba rozne
osobowosci oraz wzajemnie na siebie wplywa, inspiruje,

wspiera, uzupetnia oraz kontroluje.

Sktad zespotu to wspotgranie wspodtpracownikow, ktorzy
oddziatywajg na siebie wzajemnie i majq rézne charaktery.
Skfad danej grupy powinien by¢ rozpatrywany
kazdorazowo, w zaleznosci od:

wyznaczonego
zadania

etapu pracy uktadu rél
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Zanim rozpocznie sie prace w grupie konieczne jest dobranie
wiasciwych oséb, ktére zapewnig osiggniecie oczekiwanego wyniku.
Podczas budowania zespotu konieczne jest zwrdcenie uwagi na
rozne cechy i umiejetnosci u poszczegdlnych oséb. Warto rozréznic

takze pojecie roli funkcjonalnej i roli w zespole.

Rola w zespole uaktywnia
sie w momencie
funkcjonowania juz w
grupie. To sposob
zachowania oraz
wspotdziatania.

Rola funkcjonalna to inaczej
mowiac praca, jaka nalezy
wykonad.

Role zespotowe wg M. Belbin’a

Rola w zespole jest zatem pewng tendencjgq cztowieka do
przejawiania okreslonych zachowan, form wspoétpracy oraz interakcji
Zz innymi osobami.

Na podstawie prowadzonych badan M. Belbin wyrdéznit 8 rél opartych
na specyficznych i osobistych umiejetnosciach emocjonalnych

cztowieka, ktére wptywaja na wydajnos¢ pracy. Dobry zespot
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powinien mie¢ przedstawicieli wszystkich rél - moze sie zdarzy¢, ze
jedna osoba bedzie realizowa¢ jedng lub wiecej rél.
Korzysci zwigzane 2z budowaniem zespolu wg zasad

proponowanych przez koncepcje M. Belbin’a:

mniej spie¢ pomiedzy osobami, ktére walczg o te sama role

lepsze zrozumienie oraz docenianie pracy

wiekszy wktad kazdej z osob w prace grupy

forma zabezpieczenia przed btedami, ktore pojawiajg sie w
przypadku osob obarczonych zbyt duzg odpowiedzialnoscig

Sposob okreslania rol w zespole

Jak pokazujq badania i prowadzone testy wiekszo$¢ z nas przejawia
tendencje do tego, by rozwija¢ wiekszg ilos¢ typow rol w zespole.
Kazda z oséb przejawia role preferowane oraz wtérne. Wiasciwie w
kazdej osobie mozna znalezé¢ kombinacje kilku rél. Dzieki temu
mozliwe jest roztozenie rél w grupach nawet 4-6-cio osobowych.

Belbin wyréznit 3 gtiowne kategorie rol zespotowych:

Zadaniowe - Socjalne -
lokomotywa, koordynator, dusza

realizator oraz zespotu
perfekcjonista i poszukiwacz zrodet
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REALIZATOR/PRAKTYCZNY ORGANIZATOR
To osoba, ktéra plany oraz pomysty zamienia w praktyczne dziatania
i realizuje je wg ustalonego planu. Zadania sa wykonywane w

sposdb systematyczny i efektywny.

Typowe cechy realizatora to:

e obowigzkowos¢

e systematycznosc¢

e konserwatyzm

e praktycznos¢

e zrOwnowazenie

e nie lubi zmiennosci, a pragnie konkretéw

Zalety realizatora

eJest to osoba, ktdora posiada zdolnosci organizacyjne,
jest wydajna i zdyscyplinowana. Wykazuje sie
rozsadkiem i samokontrolg w dziataniu.

e Taka osoba moze by¢ mato elastyczna, zle reaguje na
zmiany, do nowych pomystow podchodzi z bardzo duzg
rezerwgq.

KOORDYNATOR/NATURALNY LIDER

Osoba przyjmujaca te role w sposdb naturalny sprawuje kontrole
nad tym, co i jak robi grupa, by osiagna¢ cel. Efektywnie
wykorzystuje potencjat grupy - jest w stanie zauwazyc¢ zalety i wady

grupy oraz poszczegdlnych osob.
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¢ spokodj

e pewnos¢ siebie

e dominacja

e zdyscyplinowanie

e zdrowy rozsadek

e umiejetnos¢ wykorzystywania zasobdéw zespotu

Zalety koordynatora

e Koordynator skupia sie na celu. W trafny sposob potrafi
przydzieli¢ zadania, poniewaz z tatwosciq dostrzega
potencjat i talent u pozostatych cztonkéw grupy.

Wady koordynatora

e Jest to osoba, ktdéra nie jest wybitnie twdrcza.

LOKOMOTYWA/CZLOWIEK AKCJI

Cztowiek akcji wptywa na to, w jaki sposdb zostanie wykorzystany
wysitek grupy. Catg swojg uwage kieruje bezposrednio na ustalaniu
priorytetdw oraz celéw. Lubi mie¢ wptyw na przebieg dyskusji w

zespole.

Typowe cechy cztowieka akcji to:

e dynamicznosé

e skupienie na celu
e stawianie wyzwan
e Ciggnie do przodu
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Zalety cztowieka akcji

eTaka osoba potrafi przezwycieza¢ biernos¢, brak
samozadowolenia i efektywnosci u siebie, ale tez i u
cztonkow grupy. Potrafi ustalac jasne cele i priorytety.

Wady cztowieka akcji

eZ reguty sg to osoby, ktére prowokujg i irytujg
pozostate osoby w grupie. Sq osobami niespokojnymi.

SIEWCA IDEI

To osoba, ktéra ma nowe pomysty i strategie opracowane
szczegbtowo wraz z najistotniejszymi problemami. Podejmuje
konfrontacje na spotkaniach grupowych, zwtaszcza jesli chce

przedstawi¢ swojg wizje dotyczaca jakiego$ problemu.

Typowe cechy siewcy idei to:

e indywidualizm

e niekonwencjonalnos¢

e powaga

e dominacja

e tworczosc

e wykorzystywanie wiedzy, wyobrazni i intelektu

Zalety siewcy idei

eSiewca idei uchodzi czesto za geniusza z bogatg
wyobraznig, wiedzg i intelektem.
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e Czesto buja w obtokach, przez co nie skupia sie na
szczegotach i popetnia btedy. Komunikacja nie jest jego
najmocniejszg strong. Z reguty krytykuje pomysty
innych osob z grupy.

CZLOWIEK KONTAKTOW/POSZUKIWACZ ZRODEL

Jest cztowiekiem analizujacym, badajagcym i przytaczajagcym
informacje na temat pomystéw, wiedzy i dziatan na zewnatrz
zespotu. Z lekkoscig nawigzuje kontakty z innymi osobami, ktore
mogq by¢ pomocne i uzyteczne dla grupy. Potrafi przeprowadzad

negocjacje.

Typowe cechy cziowieka kontaktéw to:

e ekstrawertyzm

e entuzjazm

e ciekawos¢ Swiata

e komunikatywnos¢

e otwartosc

e umiejetnos¢ improwizacji
e popieranie innowacji

Zalety cztowieka kontaktow

e Potrafi z lekkoscia komunikowal sie nie tylko z
cztonkami grupy, ale tez i ludzmi z zewnetrz. Odkrywa
nowosci i szybko reaguje na wyzwania.

Wady cztowieka kontaktow

e Po ustaniu pierwszej fali ekscytacji cztowiek kontaktéw
traci zainteresowanie sprawg. Zbyt optymistycznie
podchodzi do wielu spraw.
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KRYTYK WARTOSCIUJACY/SEDZIA
Krytyk wartosciujacy analizuje wszelkie problemy, ocenia sugestie i
pomysty innych oséb, dzieki czemu zespdt rozpoczyna prace juz

przygotowany do podjecia decyzji.

Typowe cechy sedziego to:

* nieuleganie emocjom

e trzezwe podejscie do spraw
e praktycznosé

e brak sentymentow

Zalety sedziego

e Sedzia potrafi obiektywnie oceni¢ kazda sprawe, jest
doskonatym strategiem w zespole.

eKrytyk wartosciujgcy nie potrafi motywowad i
inspirowac innych osoéb, podchodzi zbyt krytycznie do
wielu spraw.

DUSZA ZESPOLU/CZLOWIEK GRUPY

Dusza zespotu jest cziowiekiem, ktéry wspiera i podbudowuje
morale grupy. Potrafi zapobiega¢ konfliktom, wzmacnia wspodtprace
zespotu i komunikacje, a takze jest bardzo lojalng osobga. Kiedy w
grupie pojawiaja sie niedociggniecia czy jakies braki potrafi

zapobiegac pojawianiu sie nieprzyjemnych sytuaciji.
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Typowe cechy cztowieka grupy to:

e zorientowanie na spoteczng strone pracy
e wrazliwosc¢

e empatia

e umiejetnosc¢ stuchania catej grupy

Zalety cztowieka grupy

eJest to osoba, ktdra potrafi wczu¢ sie w sytuacje i
uczucia innych osob, umiejetnie taczy grupe i wzmacnia
W niej poczucie jednosci.

Wady cztowieka grupy

e Niestety cztowiek grupy nie jest osobg zdecydowang
jesli chodzi o sytuacje kryzysowe, ze wzgledu na wysoki
poziom empatii tatwo ulega wptywom.

PERFEKCJONISTA/SKRUPULATNY WYKONAWCA

Jest to osoba, dla ktdrej priorytetem jest nastawienie na konk

retne

efekty - tj. zakonczenie zadania w wyznaczonym czasie i na jak

najwyzszym poziomie. Ze wzgledu na to, ze nie lub przypadkéw

moze by¢ osobg trudng w kontach z pozostatymi cztonkami g

rupy.

Swojg uwage skupia na szczegotach, ktére nie zawsze bywajg

istotne, by =zadanie zostato ukonczone, jednak zawsze

Swiadomy celu.

e starannos¢

e sumiennosé

e uporzgdkowanie

e nie lubigcy przypadkéw

jest
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Zalety perfekcjonisty

e Najwiekszq zaleta perfekcjonisty jest umiejetne
doprowadzanie spraw do samego konca i idealne
wykonywanie powierzonych zadan.

Wady perfekcjonisty

e Skrupulatny wykonawca niestety czesto martwi sie o
drobiazgi, nie lubi bra¢ udziatu w przydzielaniu zadan
innym osobom, kontakt z nim bywa utrudniony.
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POWSTAWANIE I ROZWOJ GRUPY

Aby grupa mogta samodzielnie i

efektywnie pracowaé, musi przejsc

przez wszystkie fazy rozwoju.

Wewnatrz kazdej grupy spotecznej

dochodzi do dynamicznych zmian,

ktére uzaleznione sg od sity wielu czynnikéw, jak np.:

.
A\

‘ pte¢ cztonkdéw grupy

\

‘ zadania zlecone do wykonania

wielkos¢ grupy

nacisk z zewnatrz

stopien wyksztatcenia poszczegdlnych cztonkow grupy

B
[

. dowolnos¢ udziatu w grupie

Vi

. status spoteczny
4

Wg B. Tuckmana - amerykanskiego psychologa - kazda z

grup przechodzi przez 4 stadia rozwoju:

formowanie

normowanie

wykonanie
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Do wymienionych powyzej etapdw mozna dotaczy¢é jeszcze

optakiwanie (jako faze zero) i rozstanie (ostatnia faza).

Rozwdj grupy i poszczegodlne fazy mozna wyszczegolnié

uwzgledniajac zadania (tresci)

(relacje).

W grupie panuje
niepokdj, lek i
niejasnos¢. Kazdy
rozpoznaje sie w
sytuacjach,
sprawdza czego
moze spodziewac sie
po liderze grupy i
testuje na ile moze
sobie pozwolic.

W zespole tworzg sie
podziaty, przez co
dochodzi do
konfliktow i
zrdznicowania
pogladow. Autorytet
lidera moze zostac
podwazany, przez co
trudniej jest mu
przywroéci¢ porzadek
W grupie.

Na tym etapie grupa
zaczyna sie zgrywag,
pojawia sie poczucie
jednosci. Zaczynajq
klarowac sie normy

oraz strukture grupy

Na tym etapie
nastepuje rozeznanie
w zakresie zleconych
zadan, celéw, metod

jakimi osigga sie
wyznaczone cele i
jakie sgq oczekiwania
wzgledem kazdego
cztonka grupy.

Cztonkowie grupy
podwazajg sens i
celowos¢ zadania,
ktore ma by¢
wykonane.
Krytykowany jest
wktad innych osob, a
na wymagania
stawiane przez
zadanie, cztonkowie
grupy reagujg
emocjonalnie. Grupa
w tym okresie jest
najmniej
produktywna.
Rozpoczyna sie
planowanie, w jaki
sposéb wykonac
zadanie. Krystalizujg
sie normy i zasady
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grupowe. Cztonkowie pracy. Cztonkowie
zespotu wspierajg sie grupy rozpoczynajg
w wykonywaniu wspotprace nad
zadan. realizacjq zadania,
wymieniajq sie
opiniami i zdaniami.

Grupa zaczyna Cztonkowie grupy
podporzadkowywacd pracujq
sie zadaniom, a konstruktywnie nad
osoby podchodzg zadaniem, pojawiajq
elastycznie do sie rozwigzania,

zadan. Normuje sie  dzieki czemu grupa
podejscie zespotu do  moze doswiadczyc

wykonywanego sukcesu, wzrasta
zadania. jakosc i
efektywnosc.

Aby zespot sie rozwijat konieczne jest przejscie przez

wszystkie fazy. Kazdy kolejny etap jest oparty na poprzednim i z

niego wynika. 3 pierwsze sg podstawg do realizacji najwazniejszego

etapu - 4, czyli wykonania zadania.

Wazne jest, by nie omija¢ zadnego z etapow lub nie przechodzic¢
przez niego zbyt szybko, poniewaz wptynie to na efektywnosc¢
pracy catego zespotu. To, czy grupa rozwija sie prawidtowo mozna
bedzie oceni¢ po tym, jak przechodzi kolejne etapy cyklu przy
nowym zadaniu. Jesli etapy sg na coraz wyzszym poziomie, to
mozna sadzi¢, ze zespot rozwija sie w sposdb idealny.

Kiedy zmianie ulega jakikolwiek z czynnikdw - nowe zdania, szef,
osoba w zespole - grupa przechodzi od nowa wszystkie fazy
rozwoju.
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Zdarza sie tak, ze wiele zespotow przez lata nie jest w stanie
wypracowac efektywnej wspotpracy, stad wazne jest by
manager wiasciwie wspierat grupe. Aby byfo to mozliwe

konieczne jest dostosowanie sposobu zarzadzania do etapu,

na jakim znajduje sie zespdt. Trzeba byc¢ jednak swiadomym
tego, na jakim etapie znajduje sie grupa.

Porady dla osoby zarzadzajacej dotyczace sSwiadomego

formowania grupy

Faza zero - optakiwanie

e Moze sie pojawi¢ u wszystkich cztonkdéw grupy lub tylko

niektorych. Zanim zostanie uformowany zespot, czes¢
0sOb wspomina swoje poprzednie miejsca pracy,
wspotpracownikdéw i pojawia sie zal, za tym, co byto.
Juz w tej fazie mogq pojawi¢ sie kiopoty z
dostosowaniem sie do nowych zasad, osdéb i stylu
zarzadzania.

Faza pierwsza - formowania -

wprowadzania, zaleznosci i
uktadnosci

eNa tym etapie cztonkowie grupy sq wzgledem siebie

ostrozni i uprzejmi. Grupa sama w sobie jest pasywna,
bierna oraz milczaca. Jej cztonkowie =z reguty
podporzadkowujg sie formalnie  wyznaczonemu
liderowi, to wifasnie od niego sa w bardzo duzym
stopniu zalezni. Oczekujg, ze to lider potwierdzi ich
dziatania, okresli reguty oraz cele. Na tym etapie osoby
z zespo’fu s jeszcze zdezorientowane, a grupa sama w
sobie nie funkcjonuje samod2|eln|e i nie pracuje
wydajnie.

str. 19




http://kar-group.elk.pl )
KAR-GROUP NAJWAZNIEJSZE ZASADY PRACY W GRUPIE

Sygnaty ostrzegawcze, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage oraz

potencjalne zagrozenia:

Szef Grupa

zaczyna juz oceniac brak zaangazowania,
pracownikow jako zaufania i komunikacji w
niezmotywowanych, grupie
leniwych czy
niezaangazowanych, bo
nie pracujg wydajnie. -
Jednak na tym etapie sprawdzanie lidera

przyczyna jest inna -
zespot nie jest w stanie
jeszcze tego
_najzwyczajniej w prowadzenie
swieciefzrpbic w tej bezsensownych dyskusji
azie;

. : watpienie w zespdt i
po‘;‘(:)zdaw'*:c'l’x%lﬁlwe sens jego istnienia

Wskazowki dla szefa, jak poradzi¢ sobie z przeszkodami na

tym etapie
Warto:

zapoznac sie ze wszystkimi w grupie i kazdego powitac

dac poczucie bezpieczenstwa

okresli¢ zasady funkcjonowania w grupie — co jest dozwolone, a co
nie, jakie sg role, obowigzujqce procedury i hormy

by¢ dyrektywnym
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tworzy¢ mate podzespoty, by ochroni¢ kazdego przed oceng innych
cztonkdéw grupy - tego wiasnie pracownicy mogg obawiaé sie
najbardziej

jesli jest taka mozliwos¢, wybierac¢ pojedynczo osoby do zespoty

jasno okreslac cele, problemy i opracowa¢ harmonogram dziatania

przypomina¢ o priorytetowych zadaniach oraz kontrolowac ich
wykonywanie

przeprowadza¢ rozmowy z pracownikami na osobnosci -
szczegolnie z tymi, ktorzy sprawiajg najwieksze problemy

tworzyc¢ sytuacje i okolicznosci, w ktorych cztonkowie grupy bedg
mogli sie pozna¢, takze w sferze prywatnej

Faza druga - niezadowolenia,

réznicowania, walki o wptywy - burza

e Poniewaz cztonkowie grupy stajg bardziej pewni siebie i
niezalezni, dochodzi do konfliktow miedzy
poszczegblnymi osobami - mogg by¢ one ukryte i
otwarte. Zaczyna sie rywalizacja i wspéfzawodnictwo o
bycie liderem w grupie, pojawiaja sie pytania, kto lepiej
pokieruje grupg, kto ma lepszg wizje, kogo zaakceptuje
grupa. Codziennie moze panowac chaos, walka oraz
rywalizacja, ktéra wptywa destrukcyjnie na zespot.

Sygnaty ostrzegawcze, na ktdére nalezy zwréci¢ uwage oraz

potencjalne zagrozenia:

pojawiajq sie nierealne oczekiwania
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cztonkowie zespotu mogg mie¢ poczucie sytuacji bez
wyjscia

\

‘ kazda z osOb rozwija sie w réznym tempie

|

grupa przerzuca problemy na lideréw, osoby
zarzadzajace

[

szef unika konfrontacji, nie sprawdza swoich
pracownikow

/

zespot ma Swiadomos¢ tego, z jakimi problemami sie

boryka

4
Wskazowki dla szefa, jak poradzi¢ sobie z przeszkodami na
tym etapie

Warto, by szef:

przydzielat uczestnikom samodzielne zadania do wykonania

ujawniat oraz uznawat panujgce réznice zdan

modelowat stuchanie, ujawniat uczucia

nie przejmowat sie atakami na swojgq osobe

str. 22




http://kar-group.elk.pl )
KAR-GROUP NAJWAZNIEJSZE ZASADY PRACY W GRUPIE

rozmawiat indywidualnie z cztonkami zespotu

odnosit sie do ustalonych wczesniej regut wspotpracy i wprowadzat
do nich ewentualne zmiany

pozwalat na to, by konflikty sie ujawniaty

Faza trzecia - normowanie -
integrowanie sie, pojawienie sie
kryzysu odpowiedzialnosci

oW tej fazie konflikty zostajg rozwigzane i wytania sie

nowy lider nieformalny. Dopracowane zostajag nowe
formy komunikacji, zasady, normy i tworza sie role
grupowe. Cztonkowie grupy potrafiag juz przekazywac
sobie informacje zwrotne. W grupie zaczyna panowac
powoli porzadek, dzieki czemu mozna jej przydziela
bardziej odpowiedzialne zadania.

Sygnaty ostrzegawcze, na ktdére nalezy zwréci¢ uwage oraz

potencjalne zagrozenia:

pojawiajq sie pierwsze narzekania w grupie oraz kiétnie bez
powodu

lider ztosci sie na zespot oraz na zarzad

zespot zaznacza podziat pomiedzy sobg, a zarzadem

tworzg sie podgrupy, w ktorych kazdy chce uzyskac jak najlepsze
warunki dla swojego zespotu
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Wskazowki dla szefa, jak poradzi¢ sobie z przeszkodami na
tym etapie
Warto, by szef:

przydzielat jeszcze wiecej samodzielnych zadan do wykonania

konfrontowat pracownikdow, ktorzy narzekajg z odpowiedzialnoscig
oraz zadaniami

odciggat pracownikdw od destrukcji i narzekania, a pokazywat
obszary, w ktérych majgq na co$ wptyw i ponoszg konsekwencije,
biorg za swoje dziatania odpowiedzialnos¢

zachecat grupe do autoanalizy oraz samodzielnego rozwigzywania
trudnosci i problemow

wspierat zespot i wiasciwie dostosowat styl zarzadzania

nalegat, by wszyscy cztonkowie zespotu ponosili odpowiedzialnosc
za dziatania catego zespotu

przekazat czes¢ obowigzkdéw lidera pracownikom

nie narzucat form rozwigzywania problemoéw, a prosit zespdt o
opinie, w jaki sposob warto zrealizowac zadania

zachecat do stuchania i przekazywania informacji zwrotnej

wpierat grupowe podejmowania decyzji

trzymat sie harmonogramu i realizacji gtdwnego celu
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Faza czwarta - wykonanie - wysoka

produktywnos¢ oraz konfrontacje z
liderem

e Jest to etap, w ktorym grupa otwiera sie na zewnatrz,
staje sie efektywna w zakresie wspotpracy i wydajnosci.
W grupie panujg kolezenskie relacje, pojawia sie
gotowos¢ do pomocy innym cztonkom zespotu. W tym
czasie rodzg sie nowe pomysty realizacji zadan,
wspotpracownicy stajg sie otwarci na nowe wyzwania i
sq elastyczni. Grupa dziata samodzielnie, nie obawia sie
juz konfrontacji z liderem, przekazuje swoje uwagi i
pomysty, ale tez informuje o popetnionych btedach.

Sygnaty ostrzegawcze, na ktdore nalezy zwréci¢ uwage oraz

potencjalne zagrozenia:

zespot zaczyna
przyjmowac na siebie
zbyt duzo obowigzkéw

cztonkowie grupy
opierajq sie na liderze

pojawiaja sie S
outsiderzy dziatajacy w [ Pojawiala sic problemy
pojedynke z komunikacjq

grupa traci motywacje, zwtaszcza, gdy jej
cztonkowie unikajg nudnych i powtarzajacych sie
zadan

Wskazowki dla szefa, jak poradzi¢ sobie z przeszkodami na
tym etapie

Warto, by szef:

zezwolit, by grupa sama ustalata swoje dziatania
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wprowadzit regularne spotkania z grupq

angazowat pracownikow do nowych, wiekszych projektow

byt elastyczny i otwarty na nowe pomysty pracownikow

robit wszystko, by zespot byt samodzielny

delegowat zadania i nie byt obecny codziennie

Faza piata - rozpad grupy

e Po wykonaniu zadan okres owocnej wspotpracy grupy
konczy sie. Pewne osoby odchodza, przychodzg nowe,
zmienia sie lider, nastepuje naturalna reorganizacja
grupy. Wazne jest, by na tym etapie dokonac
podsumowania wspotpracy oraz tego, co udato sie
zespotowi osiggna¢, ale tez zorganizowal pozegnanie -
spotkanie lub impreze.

e Faza rozpadu moze pojawicC si¢ juz we wczesniejszych
etapach, w niektérych zespotach juz po burzy nie jest
mozliwe funkcjonowanie grupy | przejscie do fazy
normowania. Warto zapamietaé, ze kazda zmiana w
grupie determinuje od nowa jej formowanie.
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f EFEKTYWNA PRACA W
) GRUPIE

Blanchard podat 10 gtdwnych powodow,

przez  ktére zespoty odnoszg same

niepowodzenia. Sq to:

Brak ustalonego i nazwanego celu dziatania grupy i sposobdéw na
jego realizacje.

Brak podjecia decyzji, w jakim zakresie cztonkowie zespotu sg ze
sobg powigzani i w jakim stopniu ponosza odpowiedzialnosc.

Brak odpowiedzialnosci wobec siebie i podejmowanych w grupie
dziatan.

Brak witasciwych zasobdw, ktdére sg niezbedne do zrealizowania
zadania - w tym takze brak czasu.

Brak przywddcy, ktéry jest skuteczny i wspdlny dla zespotu.

Brak przyjetych norm dotyczacych stymulowania kreatywnosci i
dazenia do perfekcjonizmu.

Brak jakiegokolwiek planowania.

Brak wsparcia od kadry zarzadzajqcej.

Nieumiejetne rozwigzywanie lub wykorzystywanie konfliktow w
grupie.

Brak przeprowadzania szkolen z zakresu komunikacji,
umiejetnosci interpersonalnych i pracy w zespole.
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Zasady efektywnej

Aby wspbipraca przebiegata
prawidtowo i byta efektywna

konieczne jest spetnienie

okreslonych warunkéw. Mowa

o
. 4

okresleniu wspolnego celu

ustaleniu jasnych zasad wspotpracy oraz
podejmowania decyzji

wykorzystywaniu zasobow ludzkich we
wiasciwy  sposOb  oraz  angazowaniu

kazdego cztonka zespotu

sprawnej wymianie informacji oraz
komunikacji

aktywnym uczestniczeniu w spotkaniach

doskonaleniu cztonkédw zespotu w zakresie
procesow, realizacji zadan i relacji

ekspertéw
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Osoba tworzaca zespdt i nim zarzadzajagca musi by¢ uwaznym
obserwatorem. W tym przypadku przydaje sie umiejetnosc
rozpoznawania braku efektywnosci pracy zespotowej. Dzieki temu
tatwiej jest dokona¢ diagnozy problemu i poméc grupie w
planowaniu oraz organizowaniu pracy.

Charakterystyczne cechy efektywnego zespotu to:

swobodna i nieskrepowana atmosfera

zainteresowanie i zaangazowanie cztonkdéw zespotu

ozywione dyskusje, w ktorych biorg udziat wszystkie osoby z
grupy

kazdy wie za co jest odpowiedzialny i rozumie swoje zadania,
wie jak je ma wykonac

aktywne stuchanie oraz analizowanie réznych pomystéw

akceptowanie réznic zdan

kazda propozycja rozwigzania problemu poddawana jest
dyskusji, a z ostatecznie podjetej decyzji wszyscy sq
zadowoleni

konstruktywna krytyka, kazdy moze szczerze powiedziec, to
co mysili

wszyscy wiedzg, co kazda z oséb mysli na omawiany temat,
jakie ma odczucia

podczas realizacji zadan, kazdy wie za co jest odpowiedzialny,
w razie potrzeby cztonkowie grupy wzajemnie sobie pomagajq

role lidera przejmujq rézne osoby

zespot jest w stanie okresli¢ czy pracuje dobrze, jakie sg jego
stabosci i co wptywa na utrudnienia w wykonywaniu zadan
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Nieefektywny zespot to taki, w ktérym:

panuje nieprzyjemna atmosfera, nuda oraz obojetnosc

do wymiany zdan dochodzi jedynie miedzy nielicznymi
cztonkami grupy, z reguty rozmowy nie sg prowadzone na
wiasciwy temat

nie jest jasno okreslone nad jakim zadaniem pracuje
zespot

nie ma przeprowadzonej analizy pomystéw, brak jest
aktywnego stuchania

roznice zdan nie sg rozstrzygane, poniewaz pomysty
poddaje sie gtosowaniu bez wczesniejszego
przedyskutowania sprawy

wiekszos¢ nie jest zadowolona z podejmowanych decyzji

podejmowane decyzje sg krytykowane, grupa nie jest
szczera W wyrazaniu swoich opinii

w zespole dominuje jedna lub dwie osoby, ktére dgzg do
realizacji swoich celdw i zarzadzajq grupa

nikt nie jest zainteresowany wykonywaniem zadan, nie ma
wspotpracy i wzajemnej pomocy

zespot nie rozmawia na temat wykonywanej pracy, nie
omawia swoich dziatan i problemow

konieczne jest, by nad pracg zespotu nieustannie ktos
czuwat

str. 30




http://kar-group.elk.pl

KAR-GROUP NAJWAZNIEJSZE ZASADY PRACY W GRUPIE

Zatem udany zespot to taki, w
ktérym:

cele zostaty jasno sprecyzowane

ustalono plan dziatania

kazdy wie, jaka role zajmuje

komunikacja jest efektywna

procedury decyzyjne sg dobrze
zdefiniowane

JASNE CELE

Idealna grupa to taka, ktéra:

zmierza do jednego celu
i ma jasng wizje jego
realizacji;

panuje zréwnowazony udziat
cztonkéw

wszyscy sg Swiadomi dynamiki
zespotu

ustalone sg jasne zasady i
normy zespotu

dominuje naukowe podejscie

zgadza sie na wykonanie
zadania, pracuje
wspolnie nad
rozwigzywaniem
problemow;

widzi zadanie jako
wykonalne, jesli takie
nie jest przeksztatca i
zmienia swoje dziatania,
by takim sie stato.
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Ewentualne zagrozenia moggce pojawic sie przy okreslaniu jasnych

celow to:

PLAN DZIALANIA

N\

czesta zmiana zdania i kierunku realizacji;

\

‘ kiétnie na temat tego, co powinna robi¢ grupa;

|

[

frustracja, ktéra pojawia sie,
widocznych postepéw w pracy;

[

pojawienie sie wrazenia, ze

nieodpowiednie lub za trudne;

zadanie jest

walka oraz kwestionowanie kazdej podejmowane]j
decyzji czy dziatania.

/

Idealny zespét bedzie:

posiadat plan, ktéry jest mozliwy do
zrealizowania,

miat ten plan zapisany,

posiadat elastyczny plan dziatania, ktéry w
razie koniecznosci bedzie mozna
wprowadzac zmiany.
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Ewentualne zagrozenia moggce pojawié sie przy ustalaniu planu

dziatania to:

niezdecydowanie czy niepewnos¢ grupy, co do kierunku w
jakim majg podgzac podjete dziatania zespotu,

mowanie dziatan bez zastanowienia, w nadziei, ze
akurat cel zostanie osiggniety,

ie wielu rzeczy w poszukiwaniu tych, ktdére beda
iednie.

WLASCIWIE OKRESLONE ROLE
Idealna grupa bedzie:

miata okreslone w sposdéb formalny role i
kazda z oséb w zespole bedzie wiedziata,
czego sie od niej oczekuje,

rozumiata role poszczegdlnych oséb i
wiedziata, jaka rola i kiedy jest komu
przydzielona,

wiedziata w jaki sposéb wykorzystac
kompetencje i talenty o0so6b oraz
przydzieli¢ tak zadania, by nikt nie poczut
sie wykorzystywany.
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~

e przypadkowe
przyporzadkowanie rol i
obowigzkdow poszczegdlinym
osobom w zespole;

e poczucie niejasnosci, kto tak
naprawde jest odpowiedzialny
za zadania i przydzielone
prace.

/

EFEKTYWNA KOMUNIKACIA
Aby mowic¢ o efektywnej komunikacji w zespole konieczne jest, by

jego cztonkowie:

samodzielnie inicjowali dyskusje, poszukiwali informacji oraz
czerpali z opinii doswiadczonych specjalistow;

sugerowali i proponowali procedury funkcjonowania grupy, by
osiggac jak najlepsze wyniki oraz realizowac cele;

potrafili pytaé, sprawdza¢ oraz podsumowywac uzyskane
informacje;

w kreatywny sposob rozwigzywali konflikty oraz problemy;

potrafili pokonywac przeszkody, tagodzi¢ napiecia w grupie i
rozmawiac o trudnych tematach;

przyjmowali i uznawali, a przede wszystkim stosowali wspdlne
standardy dotyczace komunikaciji;

zawsze odnosili sie do faktéw;

akceptowali pochwaty, ale takze konstruktywng krytyke.
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Ewentualne zagrozenia mogace pojawic¢ sie podczas komunikowania
sie i ustalania zasad dotyczgcych komunikacji w zespole:
dyskusje prowadzone sg zawsze przez jedng osobe - lidera,

pozostali nie ponoszgq odpowiedzialnosci i biorg jedynie bierny
udziat w spotkaniach;

uczestnicy grupy nie upewniajg sie czy zostali wiasciwie
zrozumiani, nie pozwalajg na zadawanie pytan i przechodzg do
dalszych punktédw na liscie do oméwienia;

brak umiejetnosci prowadzenia dyskusji prowadzi do tzw.
»~Zzastygtych dyskusji” — na zebraniu omawiany jest jeden temat,
poniewaz uczestnicy grupy nie potrafig przejs¢ do kolejnych
zagadnien;

swobodne dyskusje prowadzone sg jedynie w kuluarach, nigdy na
oficjalnych zebraniach.

PROCEDURY DECYZYINE
Aby zespdt dobrze funkcjonowat konieczne jest prawidlowe

zdefiniowanie procedur decyzyjnych. Bedzie to mozliwe, jesli grupa:

przedyskutuje sprawy zwigzane ze sposobem podejmowania
decyzji,

sprawdzi wazne sprawy poddajac je gtosowaniu,

bedzie testowata zgode - konieczne jest uzyskanie poparcia dla
ustalonych decyzji przez wszystkie osoby ze zespotu,

podejmujac decyzje bedzie opierac sie na rzetelnych danych.
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Ewentualne problemy
mogace pojawiacé sie
,. podczas definiowania

procedur decyzyjnych to:

e odwotywanie sie do
opinii, nie zas do faktow
opartych na danych i
rzetelnych informacjach,

e podejmowanie decyzji przez jedng lub dwie osoby, bez
uzyskania zgody catego zespotu lub opartych na odmiennych
danych z przeprowadzonych analiz, ekspertyz,

e opieranie sie na regule wiekszosci, pomijajgqc zdanie innych
cztonkow grupy,

e podejmowanie decyzji przez odmowe, interpretowanie ciszy

jako akceptacja pomystu, brak komunikaciji.

ROWNY UDZIAL CZLONKOW ZESPOLU W PRACY

Idealny zespo6t to
' taki,w ktorym:

wktad w dyskusje
oraz prace cztonkow
jest sprawiedliwie i
rozsadnie roztozony,

w naturalny sposdb
buduje sie styl
udziatu w grupie.

J
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Ewentualne problemy moggce pojawia¢ sie podczas podziatu rol i

udziatu poszczegdlnych osdéb w zespole to:

zbyt duzy wkiad w prace i dyskusje
pojedynczych jednostek badz wrecz
przeciwnie - zbyt maty,

udziat w dyskusji uzalezniony jest od
omawianego zagadnienia - jedynie
specjalisci z danego zakresu
wypowiadajq sie na dany temat,
reszta natomiast nawet nie jest
zainteresowana poruszang kwestiq.

USTALANIE ZASAD I NORM OBOWIAZUJACYCH W GRUPIE
Aby méc moéwi¢ o idealnym zespole konieczne jest, by jego

cztonkowie:

tego co jest dopuszczalne,
e otwarcie wyrazali ustal =

decyzje i zgodziliSmy M
» Nt

— ——

. ,Wszyscy podjelismy
-y
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Ewentualne problemy mogace pojawiac sie podczas ustalania norm i

zasad w zespole:

omijanie waznych
zagadnien — moze
wynikac to z faktu, ze
jakies tematy wydajg
sie byc¢ delikatne dla
grupy, odlegte, nie sq
zwigzane na dang
chwile z omawiang
kwestig,

nieprzestrzeganie

norm i zasad - kazda

z 0sOb zachowuje sie
w taki sposob, jaki
wydaje sie dla niej
wiasciwy lub jaki
wydaje sie, ze jest
oczekiwany przez

grupe,

nikt w zespole nie jest

w stanie powiedziec,
jakie zasady
obowigzujq w grupie,

wsréd czionkow
zespotu istniejq
roznice w tym, co jest
akceptowalne, a co
nie,

zauwazalna irytacja
0sob.

SWIADOMOSC DYNAMIKI ROZWOJU ZESPOLU

Cztonkowie idealnej grupy beda:

potrafili odczytywac niewerbalne komunikaty — np. bedgq $wiadomi
faktu, ze cisza nie zawsze rowna sie akceptacji pomystu,

wiedzieli, na jakim etapie rozwoju jest ich zespdt,

komentowali oraz interweniowali, by poprawi¢ jakosc¢

zachodzacych w zespole procesoéw,

uczestniczyli w rGwnym stopniu w procesie grupowym.
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Ewentualne problemy moggce pojawiaé sie podczas rozwoju

Swiadomosci dynamiki pracy w zespole:

nieporuszanie waznych spraw, szczegdlnie
w kryzysowych sytuacjach,

realizacja zadania bez zwracania uwagi na
niewerbalne znaki oporu, niezadowolenia,

niewrazliwos¢ na niewerbalne  znaki
nastroju zespotu

odnoszenie sie do niewerbalnych
zachowan, jako do czego$ niewtasciwego
- typu kto$ nie odzywa sie przez pot
godziny dyskusji, grupa uwaza, Ze nie
interesuje sie on tym, co sie dzieje w
zespole,

rzucanie uwag, ktére dyskwalifikujg wktad
osoby w prace czy jej zachowanie.
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NAUKOWE PODEJSCIE DO PRACY

Idealny zespdt:

N\
za kazdym razem prosi o analize danych, zanim
podejmie decyzje,

\

‘ nie kwestionuje opinii, zanim nie pozna faktow,
‘ szuka systemowych rozwigzan,

[

‘ nie koncentruje sie na prostych i szybkich rozwigzaniach.
/

Ewentualne sytuacje i problemy, ktére wskazujq na to, ze zespdt nie

korzysta z naukowego podejscia:

cztonkowie zespotu wrecz nalegajg, by nie uzywac danych,
poniewaz uwazajg sie za osoby tak inteligentne i doswiadczone,
Ze nie potrzebujg korzystac¢ z wiedzy specjalistow,

decyzje podejmowane sg bez jakiejkolwiek dyskusji i analizy,
jedynie w oparciu o intuicje,

pojawia sie syndrom grupowego myslenia,

wszyscy dziatajg w pospiechu.
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Grupowe rozwigzywanie problemow
Do mocnych stron rozwiazywania problemu w grupie zaliczy¢

mozna:

WIEKSZg

e starannos$¢ wyboru rozwigzania

eilos¢ informacji na temat danego problemu
e liczbe mozliwosci rozwigzania problemu

e akceptacje dla wyboru jednego rozwigzania

lepszg

e wspoOtprace podczas wcielania w zycie rozwigzania
e komunikacje interpersonalng miedzy cztonkami grupy

korzysci psychologiczne, jak:

e poprawa morale
e lepszg motywacje
e wiekszg satysfakcje z pracy

Do stabych stron rozwiazywania problemu w grupie zaliczy¢

mozna:

wiekszg iloS¢ czasu potrzebng na znalezienie witasciwego
rozwigzania

pojawiajacq sie u niektorych oséb w grupie checi dominacji nad
innymi

trudnosci zwigzane z wypracowaniem wspodlnego rozwigzania i
stanowiska
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presje grupy wywierang na osoby z odmiennym zdaniem

patowe sytuacje - brak podjecia jakiejkolwiek, wspdlnej decyzji

manipulowanie grupa pojedynczych o0séb, by uzyska¢ jak
najwiecej osobistych korzysci

pojawienie sie syndromu myslenia grupowego

Technika zespolowego rozwigzywania problemoéow

e Lider grupy rozpoczyna spotkanie punktualnie, by da¢
przyktad. Swoim zachowaniem powinien wprowadzié
dobrg atmosfere oraz zaangazowaé¢ wszystkich do
dyskusji. Im czesciej cztonkowie grupy biorg czynny
udziat w dyskusji, tym chetniej bedg wypowiadaé swoje
zdanie.

s Otwarcie

e W tej czesci przedstawione zostajq cele oraz program -
postugujemy sie listg tematow, ktore zostaty wczesniej
dostarczone uczestnikom spotkania. Program powinien
by¢ widoczny dla kazdego - nalezy wywiesi¢ go na
tablicy i udostepni¢ wszystkim. Wprowadzane zamiany
muszg by¢ widoczne natychmiast dla kazdego. Nalezy
omowié caty program, przedstawi¢ porzadek zebrania
oraz ramy czasowe spotkania. Warto w tym miejscu
przedstawic jakie sg powody spotkania, czego oczekuje
sie od uczestnikdéw spotkania, zaangazowac do dyskusiji
caty zespot. Na tym etapie mozliwe jest prowadzenie
negocjacji. Wazne jest, by zespot czut, ze wspottworzy
zebranie, a jego uwagi i potrzeby sg uwzgledniane.
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Wtasciwa czes¢ zebrania

e Wyznaczamy osobe, ktora bedzie robita notatki. Warto

udostepni¢ je wszystkim zainteresowanym osobom.
Spotkanie bedzie bardziej efektywne jesli bedziemy
wykorzystywa¢ pomoce wizualne. Nie nalezy zapominac
o przerwach, bo to w czasie ich trwania podczas
nieformalnych rozmdéw, mogq zrodzi¢ sie najlepsze
pomysty na rozwigzanie problemu. Warto trzymac sie
wczesniej ustalonych zasad, jak chociazby przestrzegad
ram czasowych spotkania.

Zakonczenie

e Wszystkie pomysty rozwigzania problemu powinny
zosta¢ podsumowane i uporzadkowane. Nalezy
zaplanowa¢ dalsze dziatania, ustali¢ razem z grupg
kolejne terminy spotkan. Warto na koniec zadbaé¢ o
atmosfere, ktéra bedzie sprzyjata dalszemu
rozwigzywaniu problemow.

Procedura zespotowego rozwigzywania problemow

|

Zdefiniowanie problemu

Wygenerowanie opcji rozwigzan problemu

Ocena rozwigzan

Decyzja i wybor wtasciwego rozwigzania problemu
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Opracowanie planu dziatania

Ocena efektow przyjetego rozwigzania

O

w

BURZA M(')ZG

Sl &

@'0

zagadnienia.

Wyciggniecie wnioskow

Q
p-l
0

Ze wzgledu na fakt, ze
dyskusja moze odbywal sie
w zespotach 12-to
osobowych  mozliwe  jest
osiggniecie réoznych
pomystdw na rozwigzanie
problemu.

Jedna sesja trwa okoto 1
godziny, w trakcie ktorej
zespot podaje luzne

skojarzenia do omawianego

Wazne jest, by nikt wczesniej nie znat omawianego

problemu. Przed rozpoczeciem konieczne jest okreslenie

ram czasowych

problemu.

spotkania

i

waskie sformutowanie
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Uczestnicy zgtaszajg swoje propozycje i pomysty do momentu, az
zostang wyczerpane wszystkie opcje.
Zasady, ktore warto wprowadzi¢ do zespotu, by burza

moézgow byta efektywna:

nie wolno oceniac
rozwigzan, pomystow juz
w chwili ich pojawienia
sie

skrepowani

wiecej pomystow daje
szanse na znalezienie jak
najlepszego rozwigzania

pomysty proponowane
przez cztonkdw zespotu
powinny by¢ uzupetniane

i rozwijane przez lidera
grupy

nie wolno dopytywac sie i
oczekiwac wyjasnienia od
osoby, dlaczego wtasnie
takie, a nie inne
rozwigzanie
zaproponowata

pomysty, co do
rozwigzania problemu
mogq sie powtarzac

moment ciszy na burzy

mozgdw jest objawem
pozytywnym
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CZYNNIKI, KTORE ZMNIEJSZAJA
EFEKTYWNOSC I WYDAINOSC GRUPY

Do czynnikéw zmniejszajgcych efektywnos$¢ grupy zalicza sie m.in.:

Wymienione powyzej czynniki pojawiaja sie w zespotach, w
ktorych:

N\

wiekszos¢ cztonkdéw pracuje indywidualnie, izolujac sie od
reszty

\

. wystepuje wysoki poziom spdjnosci

|

. konieczne jest dziatanie w sytuacji stresujgcej

[

. nie ma okreslonych zasad i procedur pracy

/

‘ rzadzi dyrektywny przywddca
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Grupa przestaje byc¢

( efektywna w momencie,

podtrzymywanie pozytywnego mniemania cztonkéw o sobie, a nie

gdy musi koncetrowad

sie na utrzymaniu

konsensusu i jednosci, a

takze jesli konieczne jest

skupianie sie na rzetelnej analizie uzyskanych informacji
niezbednych do podjecia decyzji.

Zdarza sie, ze prowadzi to do niedoktadnego zbierania informacji i
niepetnej analizy wszystkich potencjalnych rozwigzan. Podczas
realizacji zadan pojawiajg sie wtedy przeszkody, ktorych nikt nie
przewidziat.

ZJAWISKO POLARYZACIJI

Jest to tendencja do utwierdzania sie cztonkéw zespotu w
stusznosci wtasnego rozwigzania, podejmowanie ekstremalnych

lub wrecz przeciwnie asekuracyjnych decyzji, uleganie
pogladom i presji wptywowym jednostkom.

PROBLEMY KOORDYNACYJNE

Sq to problemy, ktdre mogq sie pojawi¢ podczas wykonywania
zadan, ktéore wymagaja od wszystkich cztonkow zespotu
zrobienia tych samych rzeczy w tym samym czasie.

ZJAWISKO OGRANICZONEJ RACJONALNOSCI

Pojawia sie w momencie, gdy cztonek grupy jest niepewny, co do

sposobu rozwigzania jakiego$ problemu lub uzytych do tego
metod.
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MYSLENIE GRUPOWE

W tym przypadku pragnienie zgody w zespole dominuje nad

zdrowym rozsadkiem i podejmowaniem przez grupe racjonalnych
decyzji.

ZAHAMOWANIA

sytuacji kryszowej, pojawiiem sie b’redw cy yA zaminqrél.

ZJAWISKO PROZNIACTWA SPOLECZNEGO

Jest to zjawisko, ktére pojawia sie w momencie spadku wysitku
wktadanego przez poszczegdlne osoby w wykonanie zespotowego
zadania. Spadek ten uwarunkowany jest motywacyjnie - im
bardziej ktos jest anonimowy w zespole, tym mniejsza ponosi
odpowiedzialno$¢ za koncowy efekt i tym samym wieksze jest
prawdopodobienstwo wystgpienia tego zjawiska.

INHIBITACJA SPOLECZNA

Mamy z nig do czynienia, gdy pewne osoby negatywnie wptywajq
na wysitek cztonkdéw zespotu, przez co zaangazowane jednostki

tracq zapat i zmniejszajgq swdj wktad w rozwdj grupy. Powodem
takiego zjawiska moze by¢ takze lenistwo spoteczne.
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OCENA EFEKTYWNOSCI O0SOB W
GRUPIE

wiedza umiejetnosci

Dzieki temu jesteSmy w stanie przyporzadkowaé pracownika do

jednej z 3 grup:

¢S to osoby stanowigce motor
catej grupy, poniewaz posiadajq
zarowno wiedze, umiejetnosci jak
i checi. Swoim doswiadczeniem
dzielg sie z innymi pracownikami.
Pracownik w tej grupie zawsze
dotrzymuje termindw, jest
pracowity, aktywnie poszukuje
nowych rozwigzan, a kazdg
przeszkode traktuje jako nowe
wyzwanie.

eZ reguty nalezg do niej mitodzi

pracownicy nie posiadajacy
wiedzy i umiejetnosci, za to
charakteryzujacy sie
Zaangazowaniem i sporymi
checiami do pracy. Do tej grupy
mozna zaliczy¢ takze
pracownikow z wiekszym stazem,
ktérzy sg zmotywowani, ale nie
posiadajg jeszcze specjalistycznej
wiedzy.
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eTo pracownicy, ktérzy posiadajg
bogaty staz, umiejetnosci i
wiedze, ale nie sg juz tak
zmotywowani i chetni do pracy. W
tej grupie znajdg sie osoby, ktore
bedg negowaty zmiany [
krytykowaty przetozonych [
wspotpracownikow. Swoim
negatywnym nastawieniem
wptywajgq na prace catego zespotu.
W wiekszosci przypadkéw uwazajq
siebie za osoby z 1 grupy.

Porady, w jaki sposob nalezy postepowac z pracownikami z

kazdej powyzszej grupy:

e Nalezy zauwazac ich prace, docenia¢ oraz chwali¢, wzmacnia¢
ich zachowania, pyta¢ o opinie, angazowac¢ do wprowadzania
nowych o0séb do zespotu, stawia¢é nowe wyzwania oraz
delegowac uprawnienia.

2 grupa

e Nalezy ich uczy¢, pokazywac osoby, od ktdérych mogg czerpad
wiedze poprzez obserwacje, regularnie udziela¢ informaciji
zwrotnych, monitorowac i poprawia¢ niewtasciwe zachowania i
nawyki, docenia¢ postepy, chwali¢ i motywowac, jesli jest tylko
taka mozliwos¢ warto zapewnic tej grupie opieke coacha.

3 grupa

eIgnorujemy i nie wzmacniamy pozycji tych oséb w zespole,
nalezy przeprowadzac¢ rozmowy korygujace, w ostatecznosci,
jesli to nie przynosi efektu, usungc¢ takg osobe z zespotu.
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Najczesciej popetniany btad
. menadzerow w  stosunku do
zespotu to poswiecanie
najwiekszej uwagi pracownikom z
3 grupy, a zaniedbywanie tych z 1

grupy, ktdérzy z czasem przejdq

rowniez do 3 grupy.

Najlepszq proporcjg poswieconego czasu jest 80% dla 1 i 2 grupy, a
20% dla 3 grupy.

Trzeba pamietaé, Zze osoby z 3 grupy negatywnie wptywajq
szczegolnie na nowe osoby w zespole, ktore czujg sie niepewnie.
Dlatego zespdf, ktéry stoi przed nowym wyzwaniem powinien by¢
zgrany, a negatywne postawy przedstawicieli 3 grupy muszg by¢

natychmiast korygowane.
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ZAKONCZENIE

- umieanoci.

Jestesmy przekonani, ze kompetencje uzyskane przez Ciebie
dzieki ukonczeniu naszego kursu, pomogg Ci w spetnieniu Twoich
zawodowych aspiracji.

W zaleznosci od obranego przez Ciebie kierunku, w jakim
postanowisz rozwijac swojq kariere, nasza firma jest gotowa, by
wspierac Twoje dziatania — szkoleniowe oraz marketingowe.

v’ Chcesz wiecej? Kliknij w link ponizej, by zapoznaé sie z
nasza aktualna oferta szkolen przygotowana specjalnie dla
Ciebie: https://kar-group.elk.pl/oferta

v Polub nasz profil na FB i badz na biezaco:

https://web.facebook.com/kar.group.elk/

Zapros swoich znajomych do polubienia naszego profilu! Podziel sie
Z nami swojg opinig, abysmy mogli stawacé sie jeszcze lepsi - dla
Ciebie! JesteSmy do Twojej dyspozycji! Pozdrawiamy!
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